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1 Ausgangslage / Einleitung 

Avenita Kastels bietet an der Kastelsstrasse 33, direkt neben dem Pflegezentrum Kastels, 30 alterskonforme 

Wohnungen an, wovon 24 Einzimmer- und 6 Zweizimmerwohnungen.  

 

Wir bieten umfassende Spitexleistungen an, um den Verbleib der Mieter in deren Wohnungen so lange wie 

möglich zu gewährleisten. 

2 Ziel und Zweck 

Wir wollen mit unserem Wissen, der Fachkompetenz und der vorhandenen Infrastruktur ein Vertrauensver-

hältnis zu unseren Mietenden aufbauen. Im Zentrum unserer Tätigkeit sehen wir das gesundheitliche Wohl-

ergehen der Mietenden, einen 24stunden Pflege-Service (Spitex) sowie einen gesamthaft effizienten Betrieb, 

der direkt beim Kunden ist. 

3 Anwendungs- und Geltungsbereich  

Wohnungen mit Service/Pflegezentrum Kastels 

4 Wohnungen 

4.1 Ausstattung 

Unsere Wohnungen verfügen in sämtlichen Wohnzimmern über Anschlüsse für Telefon und Radio/TV. Die 

Einbauküchen sind mit zeitgemässen Geräten ausgestattet. Die Nasszellen sind mit Toilette, Lavabo, Spie-

gelschrank und einer hindernisfreien Dusche eingerichtet. Zu jeder Wohnung gehören ein Balkon und ein 

geräumiger Keller. Damit die Mietenden schnell und flexibel durch unsere Mitarbeitenden erreicht werden 

können, ist Avenita Kastels mit einem zusätzlichen Korridor, der direkt zu den Wohnungen führt, verbunden. 

In allen Wohnungen wurde ein Alarmsystem installiert 

- Anmeldung Notruf Wohnung 

4.2 Dienstleistungen 

4.2.1 Mahlzeiten 

Die Mietenden haben die Möglichkeit das Mittagessen im Avenita Speisesaal in Gesellschaft einzunehmen 

oder sich das Essen via Mahlzeitendienst liefern zu lassen. Für das Frühstück müssen die Mieter selbst sor-

gen. 

4.2.2 Wäsche  

Mietende der Wohnungen können die Wäsche gegen Verrechnung durch die Lingerie besorgen lassen. 

4.2.3 Aktivierung 

Die Mietenden dürfen, nach Absprache mit der Geschäftsleitung, auch an den spannenden und unterhaltsa-

men Veranstaltungen, die von der Aktivierung organisiert werden, teilnehmen. 

4.2.4 Diverses 

Nachfolgendes Angebot im Pflegezentrum steht den Mietenden ebenfalls (auf eigene Kosten) zur Verfügung: 

• Coiffeur 

• Fusspflege 
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4.2.5 Ansprechperson 

Wir sind für alle Mietenden während 24 Stunden erreichbar (Notrufsystem). Für Fragen und Probleme ist 

der/die Spitexverantwortliche zuständig. 

5 Spitex 

Benötigt ein/-e Mieter/-in regelmässig pflegerische, betreuerische oder hauswirtschaftliche Hilfe, kann Unter-

stützung durch die hausinterne Spitex angefordert werden. Mit unserem 24 Stunden Service bieten wir Nähe 

zum Mietenden und dessen Angehörigen, schnelle Reaktionsmöglichkeiten, klare Abläufe sowie die Infra-

struktur des Pflegezentrums. Für pflegeaufwändige Mietende bietet sich anstelle des Eintritts ins Pflegezent-

rum eine stationäre Behandlung nach RAI, solange es medizinisch, sozial und wirtschaftlich vertretbar ist.  

 

Das Angebot besteht aus den Kerndienstleistungen Abklärung, Beratung, Behandlungspflege, Grundpflege 

und Hauswirtschaft sowie zusätzlichen Diensten wie unter Punkt 4.2 beschrieben. 

5.1 Dienstleistungen 

Die Dienstleistung wird von Mitarbeitenden des Pflegezentrums zu Spitextarifen geleistet  

- Preisliste Wohnungen mit Service 

 

Unsere Spitex-Dienste sind von den Krankenversicherern zugelassen und besitzen eine Abrechnungsnum-

mer (Zahlstellenregisternummer ZSR-Nr. B079211). Die Mitarbeitenden des Pflegenzentrums Avenita Kas-

tels übernehmen die Verantwortung für die Dienstleistungen an die Spitexkunden/-innen und zeichnet sich 

als Anlaufstelle bei Bedarf an Spitex Dienstleistungen. 

- Leistungsprozess Spitex 

5.1.1 Kerndienstleistungen 

Die Dienstleistungen werden 24 Stunden, 365 Tage im Jahr, erbracht.  

 

Abklärung und Beratung 

Die Bedarfsabklärung wird durch diplomierte Pflegemitarbeitenden erhoben und gemeinsam mit den Spitex-

kunden/-innen werden die zu erbringenden Leistungen festgelegt. Die Spitex Avenita ist Anlaufstelle für jegli-

che Anfragen bezüglich Pflege und Betreuungen in den Wohnungen mit Service.  

 

Behandlungspflege 

Die ärztlich verordnete Behandlungspflege kann durch die Spitex Avenita übernommen werden.  

 

Grundpflege 

Unterstützung in den ATL mit ergänzenden, ressourcenfördernden und/oder stellvertretende Übernahme der 

Tätigkeiten durch Pflegefachpersonen und Assistenzmitarbeitenden. 

 

Betreuung 

Die Spitex Avenita übernimmt Betreuungsaufträge im Rahmen der personellen Möglichkeiten. 

5.1.2 Zusätzliche Dienstleistungen 

Hauswirtschaftliche Leistungen 

• Es erfolgt eine Bedarfsabklärung 

• Hauswirtschaftliche Dienstleistungen werden in Rechnung gestellt 

• Garantiert wird ein Betrieb von Montag – Freitag ohne Feiertage 
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Hilfsmittel 

Grundsätzlich sind die Spitexkunden/-innen selbst zuständig für die Organisation von Hilfsmitteln. Unsere 

Spitex steht aber gerne beratend zur Seite und vermietet auf Wunsch auch einzelne Hilfsmittel. 

5.2 Grenzen des Angebots 

Grenzen des pflegerischen Angebots der Spitex Avenita bilden Situationen, in denen die Sicherheit der Kun-

den/-innen nicht mehr gewährleistet werden kann. Wenn der Pflegeaufwand die Möglichkeiten der Spitex 

übersteigt, kommt der/die Mieter/-in der Wohnung in stationäre Pflege (RAI-Einstufung) in der eigenen Woh-

nung. In Absprache mit den Mietenden und den Angehörigen bieten wir einen stationären Wechsel ins Pfle-

gezentrum an. 

- Preisliste Wohnungen mit Service 

5.3 Personelle Ressourcen 

Unsere Mitarbeitenden unterstehen den Führungsgrundsätzen, der Kommunikationsstruktur sowie dem Per-

sonalreglement von Avenita Grenchen. Dazu gehört auch die regelmässige Weiterbildung insbesondere fo-

kussiert auf die Spitex-Leistungen. 

5.4 Leistungserfassung 

Die erbrachten Leistungen werden von den Pflegenden in Echtzeit erfasst und von der/dem Spitexverant-

wortlichen ins Abacus übertragen 

5.5 Betriebshaftpflicht 

Die Betriebshaftpflicht der Spitexkunden wird in diejenige der Pflegezentren integriert. 

6 Finanzierung 

6.1 Leistungen an Mietende 

6.1.1 Mahlzeiten 

Die Mahlzeiten oder der Mahlzeitendienst werden dem Mietenden verrechnet. 

6.1.2 Hauswirtschaft 

Hauswirtschaftliche Leistungen sind keine kassenpflichtigen Leistungen, es sei denn, es bestehe eine Zu-

satzversicherung. 

6.1.3 Diverses 

• Das Notrufsystem wird den Mietenden verrechnet 

• Montage- und Reparaturarbeiten werden in Rechnung gestellt (s. Unterlagen Bewohnende Wohnungen) 

• Dienstleistungen im Bereich Prävention, gesellschaftliche Anlässe sowie Beschäftigung werden aus den 

bestehenden Fixkosten der Pflegezentren finanziert 

- Preisliste Wohnungen mit Service 

  



Wohnungen mit Service- und Spitexleistungen 
Ablageort: Keiner 

Ablagedauer: Keine 

Prozess: U 2.05 Kundenbetreuung 

Dokumentenverantwortliche(r): PDL 

 

Version:  0.3 

Seite 6 von 6 

6.2 Spitexleistungen 

6.2.1 Pflege 

Die Leistungen der Krankenpflege sind gemäss Krankenversicherungsgesetz eine krankenkassenpflichtige 

Leistung. Die Beiträge der Krankenversicherer legt der Bundesrat fest. Die Tarife werden nach Vorgabe des 

Spitexverbandes festgelegt. 

6.2.2 Betreuung  

• Die Betreuung ist grundsätzlich nicht kassenpflichtig und geht zu Lasten der Kunden. 

• Begleitung und Beratung werden gemäss Leistungskatalog verrechnet. 

6.3 Ökologische Aspekte 

Avenite bietet mit seinen kurzen Distanzen zum Mietenden eine umweltfreundliche nachhaltige Variante an. 

Die Dienstleistungen können ohne grossen Aufwand in kürzester Zeit in Anspruch genommen werden. Zu-

sätzlich werden vorhandene Strukturen gebraucht. 

6.4 Datenschutz und Schweigepflicht 

- Datenschutzrichtlinien 

 

https://azgrenchen.itshare.net/iQMSDB/Datenschutzrichtlinie.docx

